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Digital Payments
for a Trusted World

1_SCOPO

WORLDLINE S\

La documentazione viene fornita per guidare I'utente nella configurazione e nell'attivazione del terminale

per supportare le transazioni di pagamento.

1.1_VERSIONE

Ver. Data Rilasciato da Nota

1.0 17/05/2024 D. Salemi Prima versione
1.2 05/07/2024 Giasynta S. Seconda versione
1.3 06/06/2025 Giasynta S. Terza versione

1.2_DEFINIZIONI

Acronimo Definizione
UXx User Experience
APP Applicazione
Container dell'applicazione attivo in stato di inattivita del terminale,
Launcher . L Lo
responsabile dell'avvio di altre applicazioni.
SIN Numero di serie
TID ID terminale
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1.3_RIFERIMENTI_ESTERNI

Documento Versione

N/D N/D
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2 OVERWIEW _DX8000

1) Antenna Contactless 7) LEDs per Contactless Card

2) Stampante 8) Scanner frontale

3) LCD and touch screen 9) Tasto accensione/spegnimento
4) Lettore carta magnetica 10) Tasto volume

5) Buzzer 11) Cover batteria

6) Lettore carte chip 12) USB Type-C connector
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13) Fotocamera posteriore 19) Foro per il cordino

14) Flash 20) SAM cards slots

15) Presa per batteria 21) SIM 2 card slot

16) Vano batteria 22) SIM 1 card slot

17) Micro SD slot 23) Interfaccia di ricarica della base -
18) Interfaccia di ricarica della base + | 24) Speaker

Weight 450g (including battery)

Dimension (L x W x H) 198 X 83X 62.5mm

Electrical mains network 100-240VAC/50-60Hz Class II
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WORLDLINE s\

3 CONFIGURAZIONE_WIFI

Accendere il dispositivo tenendo premuto per qualche secondo il tasto 9

1549 @ 0 @

15:49

21.06.2024

@

Diagnostics

@ Login
a

1) Dopo I'accensione apparira
la schermata home del
terminale e individuare la
BARRA SUPERIORE.

1537 0 P D Bt A8

PPN Rete e Internet
Wi-Fi, rete mobile, utilizzo dei dati e hotspot

Dispositivi connessi
Bluetooth

B

Base
Base Wi-Fi

B

Gestione dispositivo di pagamento
Informazieni Epay

&

App e notifiche
App recenti, app predefinite

Batteria
60% - Tempo stimato rimanente: 13:00
circa

Display
Sfondo, sospensione, dimensione caratteri

<) Audio

Volume, vibrazione, Non disturbare

E Spazio di archiviazione
Utilizzato: 34% - Liberi: 10.62 GB

[ ] L] 4

4) Selezionare RETE E
INTERNET

( tasto accensione/ spegnimento )

41Tm
Wi-Fi Bluetooth Non disturbare
g - ¢
Torcia Risparmio Dati mobili
energetico 1TIM
+ il
P
Modalita aereo Base Hotspot
Il dispositivo & gestito dalla tua organizzazione ®

2) Scorrere la BARRA
SUPERIORE verso il
basso fino a visualizzare |l
menu di sistema. Cliccare
sulla ROTELLINA posta in
basso a destra.

1537 0 @ D wWE AR

4 Reteelnternet
¢ Ethernet

Wi-Fi
Off

9)

Rete mobile
4 1TIM

6] Risparmio dati

® g;lspot e tethering

Avanzate
Schede SIM, Piano dati mobile, Modalita a

5) Cliccare su WI-FI

16:04 0 @ D

Inserisci password

ANNULLA oK

4 5 6 7 8 9 0

q'w’e’rtyuiop
asdf gh j kI

4 z xcvbnm@a

| o

3) Inserire la password
“350000”

1537 0 @ @ K AR

< WiFi

Utilizza Wi-Fi u I

[6) Per conoscere le reti disponibili, attiva il
Wi-Fi.

Per migliorare la precisione della
geolocalizzazione, le app e i servizi
possono continuare a cercare reti Wi-Fi

in qualsiasi momento, anche quando la
connessione Wi-Fi ¢ disattivata. Questo
pud avvenire, ad esempio, per migliorare le
funzioni e | servizi basati sulla posizione.
Puoi modificare questa impostazione nelle
impostazioni di scansione.

Preferenze Wi-Fi
La connessione Wi-Fi non si riattiva
automaticamente

Reti salvate
9 reti

Utilizzo dei dati Wi-Fi
107 MB utilizzati nel periodo 24 mag - 21
giu

6) Attivare il Wi-Fi,
cliccando sul bottoncino
a destra



S WORLDLINE £¥.
3 CONFIGURAZIONE_ WIFI

1646 0 @ @ o 4@ 1538 0 @ @ 1530 VD D iw AR
< Wi-Fi < Wi-Fi
Password
v FASTWEB-US346S S -US346S
= O e @
G\s FASTWEB-U4PKZH_EXT [E]
] Mostra password W FASTWEB-UAPKZH_EXT ]
G} DIRECT-A8-HP DeskJet 3630 @
series s e @ FASTWEB-U4PKZH (o]
i  BONOME & Gi Home&Life SuperWiFi-C049 (@)
ANNULLA CONNETTI
Qi FASTWEB-U4PKZH & G TIM-19022869_2_EXT o]
G Home8Life SuperWiFi-C049 o) G Wind3 HUB - FBF44D o)
i Linkem_00F346 & QP Wind3 HUB - FBF44D_guest1 &
asdf gh j kI
G4 TIM-19022869_2_EXT & <3  FASTWEB-N5wJa4 &
4 z xcvbnm@
Q% Wind3 HUB - FBF44D & - 4+ Aggiungirete 2
723, . 0
<% Wind3 HUB - FBF44D_auest1 & Preferenze Wi-Fi
7) Cliccare sulla rete Wi-Fi 8) Inserire la password del 9) Cosi facendo la
interessata Wi-Fi e cliccare su connessione Wi-Fi sara
CONNETTI stabilita e connessa.
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4 _CONFIGURAZIONE_WIFI_ STATICO

Accendere il dispositivo tenendo premuto per qualche secondo il tasto 9
( tasto accensione/ spegnimento )

1549 @ 0 @ A o1 1604 0 @ @
15:36

INE aWz. i
—_—
1 5 I 9 < 3 S} Inserisci password
21.06.2024 el O —— |
ANNULLA  OK
v = B
Torcia Risparmio Dati mobili
energetico T
Modalita aereo Base Hotspot
asd f gh j kI
Il dispositivo & gestito dalla tua organizzazione 0]
7 & 4 zxcvbnma@

VO | 123 .

1) Dopo 'accensione apparira 2) Scorrere la BARRA 3) Inserire la password
la schermata home del SUPERIORE verso il ”350000”
terminale e individuare la basso fino a visualizzare |l
BARRA SUPERIORE. menu di sistema. Cliccare

sulla ROTELLINA posta in
basso a destra.

1537 0 @ @ fE AR 1732 0@ SR ) 1732 9@ WiwQ
PP¥  Reteeinternet <  ReteeInternet < Wi-Fi

Wi-Fi, rete mobile, utilizzo dei dati e hotspot

¢ Ethernet Utilizza Wi-Fi [ ]
Dispositivi connessi
il Bluctooth
= Wi-Fi ING2.4G_2297KD009789
g ING2.4G_2297KD009789 ® v s {4
Base ;
bl Base Wi-Fi
A Retemobile ¥ INGS56_2297KD009789 o)
Gestione dispositivo di pagamento
Informazioni Epay ()  Risparmio dati ¥ TPLinkCl4 o]
off
E App e notifiche ¥ WCNGPO1 5]
App recenti, app predefinite ® Hotspot e tethering
off
) ¥ WCNGUESTO?
Batteria
n 60% - Tempo stimato rimanente: 13:00 " Avanzate
circa Schede SIM, Piano dati mobile, Modalita a. + Agglungl rete g':
Display Preferenze Wi-Fi
sfondo, sospensione, dimensione caratteri La connessione Wi-Fi si riattiva
automaticamente
4) Audio
Volume, vibrazione, Non disturbare Reti salvate
E Spazio di archiviazione
Utilizzato: 34% - Liberi: 10.62 GB Utilizzo dei dati Wi-Fi
a [ ] 4 m [ ] < m [ ] 4
4) Selezionare RETE E 5) Cliccare su Wi-Fi 6) Cliccare la ROTELLINA in
INTERNET corrispondenza della rete

Wi-Fi a cui si & connessi
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4_CONFIGURAZIONE_WIFI_ STATICO

17:33 @ @ WiwQ
& Dettagli rete 7
ING2.4G_2297KD009789
ING2.4G_2297KD009789 Upzon Syerale
ING2.4G_2297KD009789 Rileva automatica Jente
@ [J Mostra password Nesstno
ELIMINA
Opzioni avanzate
“ | nale
ANNULLA SALVA
@ F A ANNULLA SALVA
a
Avanzate
jul @ <
7) Cliccare l'icona della matita 8) Aprire il menu a tendina 9) Aprire il menu a tendina
posta nell'angolo in alto a OPZIONI AVANZATE e IMPOSTAZIONI IP
destra scorrere fino ad arrivare

alla voce
IMPOSTAZIONI IP

1153 VO D

ING2.4G_2297KD009789 TP-Link_C114

Opzioni avanzate .
Statico

" Privacy
I m
Rileva automaticamente Usa MAC casuale (opzionep..  ~

Proxy
ndirizzo IP

Nessuno

DHCP

Statico

ANNULLA  SALVA ANNULLA

10) Scegliere 'opzione 11) Se si & scelto 'opzione
STATICO o dinamico per STATICO andare a
impostare IP in base alle valorizzare solamente i
esigenze campi IP e GATEWAY e

cliccare su SALVA
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WORLDLINE aW7.

5_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI)

Procurarsi una Sim Dati , avente come
dimensione «MiniSIM».

1)Spegnere il dispositivo
tenendo premuto il tasto di
accensione / spegnimento

3) Inserire la MiniSIM nello slot
dedicato : SIM1 card slot ; SIM2
card slot e richiudere il tutto.

Per aver una miglior gestione della
configurazione dati € consigliato
inserire la SIM nello slot1(SIM1)

2) Abbassare verso il basso la
levetta che troviamo subito dopo la
fotocamera.

SIM 2 card slot

10
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5_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI)

5) Accendere il dispositivo premendo
il tastino 9

10:02

7

Wi-Fi

Torcia

4+

Modalita aereo

3

Bluetooth

B

Risparmio

energetico

Base

PR

©

Non disturbare

Dati mobili

®
Hotspot
(6]

o}

0D

7) Il terminale si connettera in
automatico alla rete connessione
dati della SIM ( controllare dalla

BARRA SUPERIORE)

&

Inserieol | PIN della SIM “TIM"

NESSUN SERVIZIO (LA SIM £ BLOCCATA)

6 ) Se la SIM & provvista di
password, allaccensione apparira
la voce « Inserisci il PIN della
SIM».

Inserire il pin e cliccare su

10:02

ViR

_—

< 3 ©

Wi-Fi Bluetooth Non disturbare

¥ B

Torcia Risparmio Dati mobili
energetico M

+ ®

Modalita aereo Base Hotspot

4

DO D

8) Nel caso in cui non si attivasse
in modo automatico , cliccare
sullicona DATI MOBILI e
assicurarsi che diventi di colore
verde.

WORLDLINE S\

11
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6_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI_TELENOR)

Procurarsi una Sim Dati , avente come
dimensione «MiniSIM».

1)Spegnere il dispositivo
tenendo premuto il tasto di
accensione / spegnimento

3) Inserire la MiniSIM nello slot
dedicato : SIM1 card slot ; SIM2
card slot e richiudere il tutto.

Per aver una miglior gestione della
configurazione dati € consigliato
inserire la SIM nello slot1(SIM1)

2) Abbassare verso il basso la
levetta che troviamo subito dopo la
fotocamera.

SIM 2 card slot

12
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6_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI_TELENOR)

4 ) Accendere il dispositivo premendo
il tastino 9

10:02

A1TM

WiFi Bluetooth Non disturbare

E 8

Torcia Risparmio Dati mobili

energetico M
+ &
=
Modalita aereo Base Hotspot
it to dalla tua organizzazione (6]

0D

5) Il terminale si connettera in
automatico alla rete connessione
dati della SIM ( controllare dalla

— @@ - AE
4 € ReteeInternet
P M
c <> Ethernet
—~  WiFi
< 3 ©) < 3 o Aol
Wi Bluetooth Non disturbare Wedl Ruaeni Nondistere A4 Ree mobile
™
1 L o Risparmio dati
7 R . | ¥ I o &
— Rl i Torcia Risparmio Dati mobili
energetico M weoeico M ® Hotspot e tethering
off
4 (©) 4+ @ L Avanzate
Schede SIM, Piano dati mobile, Modalita a
Modalita aereo Base Hotspot Modalitazsreo Base Hotspot
R e o i it ®
7 & 4 &
—_—
Do

6) Nel caso in cui non si attivasse
in modo automatico, cliccare
sullicona DATI MOBILI e
assicurarsi che diventi di colore
verde.

8) Cliccare su RETE
MOBILE

7) Dopo di ché , cliccare sulla
ROTELLINA posta in
basso a destra.
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1216 0 D @ MR LR

& Network settings

TELENOR CXN SLOT DELLA SIM 2
Mobile data

Acce ta using mobile

Data usage
552 kB mobile data used 03 giu - 02 lug
b7 Advanced
m @ 4

9) Attivare MOBILE DATA e
ROAMING DATI

1216 VO @ R E V-]

€ Network settings

TELENOR CXN SLOT DELLA SIM 2
User Controned PLMN
Define the preferred PLMNS in priority order

Tipo di rete preferito
Modalita di rete preferita: GSM/WCDMA
e

Network

Automatically select network [ ]

Nomi punti di accesso

Selezione sistema

Cambia la modalita roaming COMA

Abbonamento CDOMA
Cambia tra RUIM/SIM e NV

m ® 4

12) Scendere alla schermata
fino a NOMI PUNTI DI
ACCESSO e selezionarlo

WORLDLINE S\
6_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI_TELENOR)

1216 V @ @ DR ICLE

A\ Allow data roaming?

You may incur significant charges.

ANNULLA 0K

10) Confermare con OK [l'attivazione

del ROAMING DATI

1216 0 @ D

Inserisci password

ANNULLA

12 3 4567890
@ # 8 % & - 3 ()
=y ok MW e e 1L 2 6

ABC | _ /_Q

13) Inserire la password
«350000» € premere OK

1216 ¥ D @ |R WL

< Network settings
TELENOR CXN SLOT DELLA SIM 2

Mobile data

data using mobile

Roaming dati
Connessione a servizi di dati in

Data usage
552 k8 mobile data used 03 giu - 02 lug
v Advanced
m @ 4

11) Cliccare su ADVANCED

1517 0 @ @ MR ®LQ

< APN Ch

Le impostazioni del nome punto di accesso non
sono disponibili per questo utente

14) Cliccare su + posto in alto
a destra

14
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6_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI_TELENOR)

1518 0 @ @ R\ 3]

Inserisci password

ANNULLA 0K

s 6 7 & 9 b

q‘wzearhtyuiop
a s df gh j kI

4 z xcvbnm®@

w X

15) Inserire la password
«350000» e premere OK

1518 0 @ @ EOR A V3]

< Modifica punto di accesso

Nome
Non impostato

APN

Non impostato

Proxy
Non impostato

Porta
Non impostato

Nome utente
Non impostato

Password
Non impostato

Server
Non impostato

MMSC

Non impostato

] ® <4

18) Cliccare su APN

1518 0 @ @ (SRR 374 1518 0 @ D (SR L ]

< Modifica punto di accesso

Nome
Non impostato

APN Nome

Non impostato

Telenor

Proxy
Non impostato

ANNULLA 0K

Porta
Non impostato

Nome utente
Non impostato
Telenovela Tele or Telenovelas &

4 5 6 7 8 9 0

o
Password gqwertyuiop

Non impostato

a s df gh j kI

Server
Non impostato

4 z xcvbnm®@

MMSC

Non impostato o Q
; :

17) Inserire come nome :
Telenor e premere OK

16) Cliccare su NOME

Ja 0.0 B 1510 0 @ O SRR V1

& Modifica punto di accesso |

Nome
Telenor
APN i
wI-reiAcxrj whrei.cxn
ANNULLA 0K Proxy

Non impostato

Porta
Non impostato

Nome utente
Non impostato

qgwer rtyuiop Password

Non impostato

asd f gh j kI
Server
Non impostato

4 z xcvbnm @@

MMSC

19) Inserire come APN : 20) Cliccare su i posto in
wl-rei.cxn e premere OK alto a destra

15
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6_CONFIGURAZIONE_ GPRS (SIM DATI_TELENOR)

1519 0 @ @ ERNET 7A-
& Modifica  Salva

Nome Ignora

Telenor

APN

wl-rei.cxn

Proxy
Non impostato

Porta
Non impostato

Nome utente
Non impostato

Password
Non impostato

Server
Non impostato

MMSC
Non impostato

L] ® <

21) Cliccare su SALVA

WORLDLINE s\

1519 0D @ SR iw4D
< APN -+
Telenor
wirei.cxn ®

| L 4

22) Assicurarsi che la nuova
APN si attiva ( ® ), nel
caso contrario cliccare sul
pallino

16
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7_CONFIGURAZIONE_ECR

1549 @ 0 @ LR

WORLDLINE &V
15:49

21.06.2024

Diagnostics

1) Nella pagina iniziale

cliccare su T

1529 v 9 @ sae 0

Impostazioni

Abilita ECR @ |

Tipo di connessione

Eth/Wifi

Tipo di protocolio

Protocollo 17

Porta

8000 P

4) Assicurarsiche si
abilitato 'ECR .

1559 @ » @ SR w40

Lista Apps Impostazioni

2) Cliccare sull'applicazione
« ECR Manager»

Impostazioni
Abilita ECR @
Eth/Wifi B
Eth/Wifi

usBe
PCL

5) Scegliere come tipo di
connessione «Eth/Wifi»

1559 0 @ @ SR ‘e
MANAGER
Tipo di connessione Eth/Wifi
Protocollo attivo Protocollo 17
Indirizzo IP 192.168.1.17 (Wifi)
Porta 5000
Stato Connesso
Password LN
Accedi

Ver. 2.0.0_B401

3) Apparira la schermata
ECR popolata con dati di
default. Inserire la password
«0107» e cliccare su
«ACCEDI»

1529 @ @ sSoa

Impostazioni

Avilta ECR ®

Tipo di connessione

Eth/Wifi

Protocollo 17

6) Scegliere il protocollo 37

17
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Tt WORLDLINE sW7,
7_CONFIGURAZIONE_ ECR

1529 D @ 310 0
Impostazioni Impostazioni
Abilita ECR Abilita ECR
Tipo di connessione . Tipo di connessione .
Eth/Wifi Eth/Wifi
Tipo di protocollo . Tipo di protocollo

Protocollo 37 Protocollo 37

Porta :‘ Porta "i
S 5000

7) Cliccare su «PORTA» e 8) Cliccare prima su «SALVA» e
digitare il valore «5000» poi su «AVVIA»

della porta e confermare

con é

18
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1051 VOO B Sem A0

WORLDLINE aW7.

10:51

25.06.2024

Diagnostics

1) Cliccare l'icona presente
nella parte bassa e centrale
dello schermo, raffigurante

due carte di pagamento

# oxeooo o x
1458 @ 5 @ ]

ente ¢ Codice Codice Dati

o Terminale  Azienda Linea

Seleziona SLOT...

[35 seLeziona cLenTE v
[35 seLezionasior v

IH

4) La prima selezione &
quello relativo al cliente

WORLDLINE aW7.
8_CONFIGURAZIONE_ CB2_DEL_TERMINALE

YOO8

INSTALLAZIONE

,

Benvenuto nella procedura
guidata che ti permettera
di configurare in modo
semplice e veloce il tuo

terminale

‘ INFORMAZIONI ‘

PROCEDI

2)Verra eseguita
I'applicazione CB2.

Il software richiedera di
creare una nuova
configurazione , cliccare su
PROCEDI

1049 v @ D
0n0
eBs
[==])
Clienti

RCH
WORLDLINE

WORLDLINE_TEST

5) Selezionate lo slot cliente

1043 0 @ @

Password installatore

0000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
€3] 0

3) Inserire la password
installatore « 0107»

1049 0 @ D

SLOT

RCH-MSITALIA ETH
RCH-MSITALIA ETH
TEST

RCH-MSITALIA
ORANGE

RCH-MSITALIA
TELENOR

6) Selezionate lo slot da voi indicato

19
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1153 0 @D R
lient Codice Codice Datl
it Terminale Azienda Linea

Seleziona SLOT...

[ ren v

[3 ror-msmauAETH v

PROCEDI

7) Una volta selezionati gli slot ,
cliccare su PROCEDI

1045 0 @ @
Cliente e Codice Codice dati
Slot Terminale Azienda Linea

Codice terminale:
Codice azienda:

Usa solo linea principale

Ignora parametri tecnici

Linea primaria A~

IP/URL
188.094.133.139

Porta

46177

Protocollo di trasporto

@® BT

10) In questa schermata ,

controllare i dati connettivi per

connettersi al GT

WORLDLINE aW7.
8_CONFIGURAZIONE_ CB2_DEL_TERMINALE

1456 0 @ D
Cliente e Codice Codice Dati
Slot Terminale Azienda Linea

Codice terminale...

1 2 3
4 5 6
7 8 9

] 0

8) Inserire il CODICE TERMINALE (ID

TERMINALE)

(numero di 8 cifre

ad esempio 10232007)
Confermare con

1045 © @ D Seem AR
Cliente e Codice Codice Dati
Slot Terminale  Azienda Linea

Codice terminale: 06890096
Codice azienda: 88104

Usa solo linea principale

Ignora parametri tecnici

Protocollo di trasporto

@® BT

O Con testata

s @
Certificato: CACERT12.PEM & ~
Timeout di connessione 30s
10s i 55s

11) Controllare che siano
selezionati i dati corretti

1457 0 @ D
Cliente e Codice Codice Dati
Slot Terminale d Linea

1 2 3
4 5 6
7 8 9

] 0

9) Verificare il CODICE
AZIENDA (ID GT)
(numero di 5 cifre :88104) ,
Confermare con

1045 0 @ D e AR
Cliente e Codice Codice dati
Slot Terminale  Azienda Linea

Codice terminale: 06890096
Codice azienda: 88104
Usa solo linea principale »
Ignora parametri tecnici ) J
@® BT

O Con testata

s @®
Certificato: CACERT12.PEM  ~
Timeout di connessione 30s
10s %> 55s
Linea di backup Vi

12) Dopodiché cliccare su

CONFIGURA per avviare |l
PRIMO DLL

20
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1047 © @ @

Primo DLL

Connesso al GT

Attesa risposta da G.T.

Tentativo di connessione al GT n.1...

13) I PRIMO DLL inizializza il
terminale e carica le informazioni
acquirer

% Issues Card
——

-
—_—

Card issuer

Customer

WORLDLINE S\
8 _CONFIGURAZIONE_ CB2_DEL_TERMINALE

1050 0 @ DB

Primo DLL

Operazione Eseguita

14) Il PRIMO DLL ¢ stato
completato con successo.

Ora il terminale sara in grado di
effettuare transazioni

Contact

Response

JiN

"t

Merchant

\

1050 0 @D B e AR

= Pagamento con Carte

IMPORTO
0,00 EUR
1 2 3
4 5 6
7 8 9
® o @

15) Il terminale & ora
OPERATIVO e pronto a
ricevere pagamenti.

Payment Gateway

i 4 B
== ] _,/—
Acquiring Bank ’ Card issuer

---/

N7 WL MSI
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WORLDLINE s\

9_AGG | O RNAM E NTO_D E L_TE RM | NAL E (passaggio obbligatorio)

Procedimento 1

1208 0 @ @

[kl P |

WORLDLINE aW7. WORLDLINE aW.

12:08 10:51
20.06.2024 25.06.2024

Diagnostics

1) Dopo I'accensione apparira la 2) Tenere premuto per qualche 3) Dopodiché apparira un menu
schermata home secondo il tastino 9 (in figura)

laterale , selezionare la voce

SERVIZI
1051 VO OB 1002 © @ D Mrem 48 1002 0 @ @ e 4@
TEM Call . TEM Call
Configurazione Server Connetti al TEM
Indirizzo URL
EMEA PRE-PROD Chnnestione
[tem-~terminals-eu.preprod.icloud.ingenico.com:
%? 0 7037)
= Scaricamento
TEM Call Helpdesk
Installazione
C 8
Auto-Init ECRConnect
ik
File Upload
4) Nel menu servizi , selezionare 5) Nella nuova schermata cliccare 6) In questa schermata si
la voce TEM CALL. su CHIAMA SERVER

vedra lo stato di avanzamento
dello stato di aggiornamento
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1208 0 @ @ (A Ve |

WORLDLINE W/
12:08

20.06.2024

Diagnostics

1) Dopo 'accensione apparira la
schermata home e cliccare su [TIE

1002 0 @ @ e 48
TEM Call o

Configurazione Server
Indirizzo URL

EMEA PRE-PROD

[tem-terminals-eu.preprod.icloud.ingenico.com:

7037]

5) Nella nuova schermata cliccare
su CHIAMA SERVER

WORLDLINE s\
9 AGGIORNAMENTO_DEL_TERMINALE

Procedimento 2

1446 0 @ D Swd0

e
!‘ SIM TIM
Diagnostics
@ ECR Manager

2) Cliccare su IMPOSTAZIONI
nella pagina che si & appena
aperta

10102 © @ D Sem 40

TEM Call
Connetti al TEM

Connessione
Scaricamento

Installazione

6) In questa schermata si
vedra lo stato di avanzamento
dello stato di aggiornamento

1446 0 @ @ Siwda0

Lista Apps Impostazioni
@® orologio -
Y Preferiti -
= WiFi
@ APN

- Rete e connessione

Risparmio energetico

@ Certificato
Aggiornamento software

@ [Informazioni Terminale

3) Dopodiché selezionare la voce
AGGIORNAMENTO SOFTWARE
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10_RESET_CONFIGURAZIONE_CB2

Di seguito la procedura di ripristino. In alcuni casi, potrebbe essere richiesto di eseguire un
'Reset Emv Log'. Se richiesto, inserire il codice di accesso '34333ggmm' dove gg = "giorno del
mese" e mm = "numero del mese".

1021 VODB

1051 0 @08 Seer AR Qe D D B Seum AR
WORLDLINE aWz. = S —.
ingenico
. IMPORTO
10.51 _ TIb 10002006
25.06.2024 B St :
0,00 EUR
E& € Cassiere
Diagnostics O  Gestore =
‘\ Installazione @]
€  Aggiornamento SW (9
1 2 3 Z  Servizio
4 5 6
7 8 9
& o (V]
. : 3) Cliccare su
1) Cliccare l'icona presente 2) Nella pagina iniziale cliccare II\)ISTALLAZIONE
nella parte bassa e centrale su MENU , le linee poste in alto

dello schermo, raffigurante a sinistra
due carte di pagamento

1043 0 @ @ 1021 ¥ @B 1022 VDB SiwaQ

Password installatore < Installazione Reset Completo

STAMPA

Parametri Configure ione Terminale

Parametri Acquirer.

Parametri Applicazioni

OO0 Parametri Applicazioni Contactless

Parametri Tecnici
Eseguire reset completo del

Parametri Operazioni Schedulate terminale?
1 2 3
Parametri Certificati SSL
4 5 6
RESET DATI TERMINALE
7 8 9
Reset Completo
@ 0 ‘ NO Si ‘
4) Inserire la password 5) Scorrere verso il basso 6) Apparira una schermata di
installatore « 0107» fino ad arrivare alla voce conferma di reset completo .
RESET COMPLETO e Confermare con il tasto Sl

cliccarci sopra
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10_RESET_CONFIGURAZIONE_CB2

1022 VOO B 1014 VOB

Reset Completo

INSTALLAZIONE

o,

Benvenuto nella procedura

guidata che ti permettera
di configurare in modo
semplice e veloce il tuo

Operazione in corso... terminale

PROCEDI

7) Cancellazione della 8) Si_pot‘ré configurare .iI
configurazione precedente terminali con nuovi dati

‘ INFORMAZIONI

25



Digital Payments
for a Trusted World

11_STORNO_ULTIMA_TRANSAZIONE

1051 VOO B Sem A0

WORLDLINE aW7.

10:51

25.06.2024

Diagnostics

1) Cliccare l'icona presente
nella parte bassa e centrale
dello schermo, raffigurante

due carte di pagamento

1211 VO D B

<  Password gestore

1 2 3
4 5 6
7 8 9

] 0

4) Inserire la password
installatore «4378»

WORLDLINE aW7.

QDB

Pagamento con Carte

IMPORTO
0,00 EUR
1 2 3
4 5 6
7 8 9
®@ o @

2) Nella pagina iniziale cliccare
su MENU , le linee poste in alto
a sinistra

1211 v 08

< Gestore

DLL

DLL manuale

DLL chiavi pubbliche CA
DLL parametri tecnici
DLL parametri acquirer
STORNQ

Storno

ACCREDITO

Accredito

PREAUTORIZZAZIOME

Dranitarizzasinmnmg

5) Cliccare su «<STORNO»

1021 VODB

ingenico

TID 10002006
GT 88105
OPERATIVO

=)

Cassiere

Gestore

Installazione

0 K4l O M

Aggiornamento SW

Servizio

X

3) Cliccare su GESTORE

1212 V09 B

Storno

STAN: 000003

Totale: 0,05EUR

Confermare lo storno?

CONFERMA

6) Confermare lo storno
dell’ultima transazione e
cliccare su « CONFERMA»
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1208 0 @ @ (A Ve |

WORLDLINE aW7.

12:08

20.06.2024

Diagnostics

1) Dopo 'accensione apparira la
schermata home

1051 0 Q@B

& 63

TEM Call Helpdesk

29

Auto-Init ECRConnect

M

File Upload

4) Nel menu servizi , selezionare
la voce HELPDESK.

WORLDLINE aW7.
12_RICHIESTA_ASSISTENZA_REMOTA_HELPDESK

2) Tenere premuto per qualche
secondo il tastino 9 (in figura)

1051 0 OB |em A0

Helpdesk f o]

Configurazione Server

Indirizzo URL
EMEA PRE-PROD
[tem-terminals-eu.preprod.icloud.ingenico.com:

7023]

5) Nella nuova schermata cliccare
su INIZIA SESSIONE

10:51 © @ B8 524 |

WORLDLINE a7

10:51

25.06.2024

Screenshot

Servizi

@

@ Login Apps =

| ® |

3) Dopodiché apparira un menu
laterale , selezionare la voce
SERVIZI

A Richiesto permesso
dell'utente

Accetti di condividere il contenuto
dello schermo e di dare il controllo del

terminale ad un operatore remoto?

Annulla oK

6) Confermare il permesso di
condivisione dello schermo
cliccando su OK. Da questo
momento in poi la schermata
sara condivisa con il supporto
tecnico.
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WORLDLINE aW7.

FINE DEL DOCUMENTO

QUESTA PAGINA E STATA LASCIATA INTENZIONALMENTE IN BIANCO
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